
Trgovina Maček Matjaž Černic s.p.
Rejčeva ulica 24
5000 Nova gorica
ID ZA DDV: SI54043204
e-mail: trgovinamacek@gmail.com 
tel.05/9985063

Obrazec za zamenjavo / vračilo blaga

Želim:

 Vrniti blago. Kupnino za vrnjene izdelke mi:
 nakažite na moj transakcijski račun

 št. IBAN_______________________________odprt pri banki__________________________
 štejte kot dobropis pri naslednjem nakupu

 Zamenjati prejeti izdelek z:
 z enakim izdelkom druge velikosti ali barve
 z drugim izdelkom
 drugo:_______________________________________________________________________

Prosimo označite razloge za vračilo / zamenjavo blaga:

 dostavili ste mi napačen izdelek
 dostavili ste mi poškodovan izdelek
 prejeto blago mi ni všeč
 izdelek mi ni prav
 drugo:_______________________________________________________________________

Vnesite številko svojega naročila:_________________
Vnesite številko računa:_________________________
Kraj:________________ Datum:_________________ Podpis:___________________

Vračilo / zamenjava blaga

V primeru, da z naročenimi izdelki niste zadovoljni,  imate na voljo 14 dni časa, da odstopite od nakupa. O
nameravanem vračilu nas morate pisno obvestiti na elektronski naslov trgovinamacek@gmail.com najkasneje v
15 dneh od prejetja blaga, blago pa vrniti v nadaljnjih 15 dneh. Blago mora biti nerabljeno, nepoškodovano in v
originalni embalaži z navodili in etiketami proizvajalca. Vračilu obvezno priložite kopijo originalnega računa in v
celoti izpolnjen obrazec za vračilo / zamenjavo blaga.

Stroške pošiljanja krije pošiljatelj. Pošiljk z odkupnino ne sprejemamo.

Blago pošljite na naslov:

Trgovina Maček Matjaž Černic s.p.
Rejčeva ulica 24
5000 Nova Gorica.
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